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 پرسونای مشتری چیست؟
 

 

 ترا آرمان نویسنده : می
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 فهرست
 3 ........................................................................... ست؟ یچ  یمشتر  ی پرسونا

 5 ........................................................................... دارد؟  ت یاز پرسونا اهم  ییها ی ژگیچه و

 5 .................................................................................... م؟ یپرسونا بساز  لیچگونه پروفا

 5 ........................................................................... م؟ یپر کن  ی را با چه اطلاعات  لیپروفا نیا

 6 ...................................................................................... م؟ یچگونه پرسونا را کشف کن 

 7 ....................................................................... ست؟ یاز پرسونا چ یابیسوالات بخش بازار 

 8 .......................................................................... ست؟ یسوالات بخش فروش از پرسونا چ

 8 ........................................................... ست؟ ی( از پرسونا چیبانی سوالات بخش خدمات )پشت

 9 .................................................................................... م؟یاور یاطلاعات معتبر از کجا ب

 9 .................................................................... م؟ ی هدفمند را چگونه انجام ده یمصاحبه ها

 10 ................................................................................... م؟ی از پرسونا بپرس یچه سوالات 
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 پرسونای مشتری چیست؟
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(Audience Persona) 
.

 
 چه ویژگی هایی از پرسونا اهمیت دارد؟

 (Buyer Persona) 

. 

 چگونه پروفایل پرسونا بسازیم؟ 

. 

 این پروفایل را با چه اطلاعاتی پر کنیم؟ 

• 

 
•  
•  
•  
•  
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 چگونه پرسونا را کشف کنیم؟ 

. 
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 . 

. 

. 
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 سوالات بخش بازاریابی از پرسونا چیست؟
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 سوالات بخش فروش از پرسونا چیست؟

  

  

  

  

  

 سوالات بخش خدمات )پشتیبانی( از پرسونا چیست؟ 
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 اطلاعات معتبر از کجا بیاوریم؟ 

. 

 مصاحبه های هدفمند را چگونه انجام دهیم؟ 

 
. 

  (Target Audience) 

. 

. 
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 چه سوالاتی از پرسونا بپرسیم؟ 

 : 
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